REKLAMACNI RAD

spole¢nosti BORS Bfeclav a.s., IC: 49969242, se sidlem Bieclav,
Bratislavska 26, PSC 690 62, zapsani v obchodnim rejstifk
vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil B., vlozka 1218 (dale jen
»Spolecnost.“ nebo ,,Poskytovatel®).

Obecné pojmy

Zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzickd nebo pravnickd osoba,
které vznikaji prava a povinnost v souvislosti s vyuzivanim sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem.

Spotiebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Reklamaci se rozumi uplatnéni prav z odpovédnosti Poskytovatele
za vady pfiposkytovani sluzby. Reklamaci se rovnéz rozumi
pozadavek Zakaznika, aby Poskytovatel napravil, dle nazoru
Zékaznika, nespravny postup pii poskytovani svych sluzeb.

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti Zakaznika S nevhodnym
postupem Poskytovatele, s jednanim zaméstnance Poskytovatele,
s postupem vyftizeni reklamace ¢i jinym postupem, uUpozoriujici
na jiné nedostatky v ¢innosti Poskytovatele.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni ¥ad upravuje postup pro vyfizovani reklamaci
a stiznosti Zakaznikl, ktefi maji vyhrady proti Zakaznikovi
poskytnuté sluzbé Poskytovatelem. Tento reklamacéni fad dale
stanovuje néleZitosti podani, zplsob a formu jejich podavani
Poskytovateli a Ihiity pro jejich uplatnéni a vyfizeni.

Zpusob a forma podani reklamace nebo stiZznosti

Reklamaci (stiznost) mtize uplatnit Zakaznik (v ptipadé pravnické
osoby osoba opravnéna za pravnickou osobu jednat). Tieti osoba
mize podat reklamaci (stiznost) jménem Zéakaznika pouze
na zakladé pisemné plné moci.

Zakaznik muze reklamaci a stiznost podat jednim z nésledujicich
zpasobu:

- osobné na kterékoliv poboéce Poskytovatele. U osobné podané
reklamace (stiznosti) mize byt na zaklad¢ Zadosti Zakaznika
vyhotovena kopie podané reklamace (stiznosti) S Vyznagenim data
pfijeti, potvrzenou pracovnikem Poskytovatele.

- podtou na adrese: BORS Breclav a.s., IC: 49969242, se sidlem
Bteclav, Bratislavska 26, PSC 690 62

V piipadé podani, predanych Poskytovateli jinym zpUsobem,
nemuze Poskytovatel garantovat dodrzeni lhity pro vytizeni podani
stanovené timto postupem.

Obsah reklamace nebo stiZnosti

Reklamace nebo stiznost musi obsahovat:

- popis reklamace, resp. stiznosti v¢. tvrzeného pochybeni, data,
ve kterém k tomuto pochybeni doSlo a piip. dalsi vyznamné
skutecnosti,

- identifikacni a kontaktni idaje Zékaznika (jméno a pftijmeni
fyzické osoby, resp. nazev/firmu podnikatele nebo pravnické
osoby),

- telefonické nebo emailové spojeni a kontaktni adresu zakaznika,

- informaci o zptisobu informovani o vyfizeni reklamace,

- podpis zakaznika.

Reklamaci (stiznost) je tfeba dolozit veskerymi dokumenty, které
jednoznacné identifikuji reklamovany ukon a dokladaji opravnénost
reklamace (stiznosti). Poskytovatel je opravnén poZzadovat
ptedlozeni dalSich dokladl a/nebo poskytnuti dalsich informaci.

Lhiita pro uplatnéni reklamace

Reklamaci nebo stiznost je potieba uplatnit u Poskytovatele
bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni Sluzby, ktera je podnétem
k podani reklamace &i stiznosti, nejpozdéji vSak v promléeci dobé
stanovené prislusnymi pravnimi piedpisy. Uplynutim lhity pro

podéani reklamace (stiznosti) pravo na jeji uplatnéni zanika.
Uplatnéni reklamace (stiznosti) nema odkladny uéinek na povinnost
Zakaznika uhradit Poskytovateli vSechny své zavazky.

Lhiita pro vyrizeni reklamace a stiZnosti
Zakaznik je povinen poskytnout Spole¢nosti souéinnost nezbytnou

k vyfizeni podani, zejména ji vcas, Gpln¢ a pravdivé informovat
o skutec¢nostech vyznamnych pro posouzeni podani a poskytnout
ji podklady potiebné pro jeho vytizeni.

Stiznost nebo reklamace bude posouzena a vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dnt od data jejiho obdrzeni
Spole¢nosti, resp. ode dne, kdy Spole¢nost obdrzela vsechny
podklady potiebné k jejimu vytizeni. Pokud se reklamaci nepodaii
v uvedenych terminech vyfidit, Poskytovatel informuje Zakaznika
o dal$im postupu, zejména o nejbliz§im terminu, v némz jeho
reklamace muize byt vyfizena.

Stiznosti jsou zpracovany v co nejkratsi mozné dobé. Spolecnost
zpravidla odpovidd na piijaté stiznosti do 15 pracovnich dnt
od jejich obdrzeni. U komplikovanéjsich piipadi je lhuta pro
vyfeseni stiznosti 30 dnl. Pokud se stiznost nepodafi v uvedenych
terminech Usp&8né vyftesit, Poskytovatel informuje Zakaznika
o divodech prodlevy a piedpokladaném datu vyfesSeni.

Nejsou-li splnény nélezitosti podani a/nebo je-li to potieba k jeho
fadnému vytizeni, vyzve Poskytovatel Zékaznika k doplnéni podani,
popi. ptedlozeni potfebnych podkladu.

Poskytovatel je opravnéna podani odmitnout pokud:

-v ném nejsou uvedeny, popf. k podani dolozeny potiebné
nalezitosti ani na zakladé vyzvy Spolecnosti k doplnéni podani,
Zakaznik pfes vyzvu neposkytne potfebnou soucinnost, popt.
vzhledem k nedostatkiim podani nelze tuto vyzvu ucinit,

- reklamace, resp. stiznost jiz byla Zakaznikem ve stejné véci
podana a vyfizena, pfiCemz Zakaznik neuvadi zadné nové
podstatné skute¢nosti,

- ve véci rozhodl soud, nebo fizeni ve véci samé bylo jiz pred
soudem zahgjeno,

- uplynuly lhity pro promléeni nebo zaniklo pravo reklamace,
nerozhodne-li Poskytovatel v konkrétnim piipadé jinak.

Informace o vyrizeni reklamace a stiZznosti

Poskytovatel informuje Zakaznika ve lhtté pro vyfizeni reklamace
0 datu a zplsobu vyfizeni jim uplatnéné reklamace nebo stiznosti
ptip. diavodech jejiho odmitnuti. To neplati, spociva-li duvod
odmitnuti v neexistenci zakladnich nalezitosti podani jako napf.
oznaceni Zakaznika. V pfipad¢ vyfizeni reklamace nebo stiznosti
zaSle Poskytovatel Zakaznikovi odpovéd’ elektronicky. Pisemnou
odpovéd’ na stiznost Spolecnost zasle Zakaznikovi pouze na jeho
vyslovnou zadost, Ze tato forma odpovédi je Zakaznikem
pozadovana. V ptipad¢ sdéleni telefonniho kontaktu Zakaznikem,
informuje se Zakaznik i telefonicky.

Zavérecna ustanoveni
Vyfizovani reklamaci a stiznosti se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Spotiebitel ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele
pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekee, se sidlem
Stépanska 657/15, 120 00 Praha 2 (Www.coi.cz)

Tento Reklamacni tad je uvefejnéna na internetovych strankach
Poskytovatele www.bors.cz a na pobockach Poskytovatele.

Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dnem 11. 12. 2017


http://www.coi.cz/

