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V nedéli 14. prosince 2008 se nase Zluto-
modré autobusy objevily i na novych
linkach Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje (IDS JMK) v ramci
etapy E5.

Uspéch ve vybérovém Fizeni na zajisténi provozu
autobusovych linek predznamenal mnoZstvi prace,
ktera vrcholila na pocatku adventniho ¢asu. A je tieba
hned dodat, Ze kontinualni doladovani nékterych
detailll pokracuje ve spolupraci s obecnimi samo-
spravami a koordinatorem systému neustéle.

Zahajeni etapy E5 IDS JMK

miFici do Brna zakoupili velkokapacitni trinapravova
vozidla. Kvalitativni posun ve vybavé znamena zaroveri
i nakup vozidel nizkopodlaznich a klimatizovanych.
Celkem tak nyni mGZeme nabidnout na dvé desitky
vozidel s klimatizaci a vice nez deset vozidel
nizkopodlaznich.

Nové, ale i starsi autobusy byly navic vybaveny
potrebnymi naleZitostmi dle standardu vozidel
v IDS JMK, kterymi jsou napf. oznalovace jizdenek,
informacni materialy a piktogramy.

Nedilnou souéasti priprav byla i Skoleni Fidi¢a.

BORS Breclav as. se aktivné zapojila do poskytovani
dopravni obsluznosti v systému integrované dopravy
jiz v roce 2005 na Sokolnicku. Nyni vSak dochazi
k zapojeni oblasti nam blizsich. M(izeme tak vidét nase
autobusy na Breclavsku, Mikulovsku, Hustopedsku,
Hodoninsku, v okoli Brna a v samotném krajském méstg,
a to na vice nez 40 linkach IDS JMK a souéasné nadale
i na vice nez 10 linkach v oblastech dosud
nezahrnutych do integrovaného systému. Stavame se
tak nejvétsim regionalnim autobusovym dopravcem
v kraji, kdy kromé obsluhy mensich obci zabezpecujeme
i spojeni na paternich linkach systému.

Pripravy na spusténi nového systému spocivaly
nejen v navyseni personalniho stavu, ale v neposledni
radé i v dalSich méng, ¢i vice zietelnych zménach
v oblasti investi¢ni. Témi vice zi'etelnymi jsou nové
porizované autobusy. Kromé osvédcenych vozidel
IVECO z Vysokého Myta se u nas objevuji nové typy
vozidel SOR a Scania. Po dlouhych letech nakupt
klasickych dvanactimetrovych autobust jsme pro linky

JJ'

Nové tarifni podminky,
linkova vedeni a systémy
navaznosti jsou pro Fidice,
ktefi se doposud s IDS
JMK nesetkali, naprostou
novinkou. Skoleni se
uskutecnila béhem dvou
vikendd na prelomu
listopadu a prosince
a byla vedena pracovniky
koordinatora KORDIS
JMK, spol. s r.o. Srozu-
mitelné pripravena pre-
zentace byla Ucelna
a splnila hlavni ukol,
tj. seznamit ridice se
zakladnimi principy inte-
Nové typy vozidel SOR.  grace. Ridi¢i se zaroven
obeznamili s novymi typy =
odbavovacich zarizeni Mikro-
elektronika.

Zmény v linkovém vedeni
a mistech odstaveni autobust
si vyzadaly i nékteré méné
prijemné kroky spocivajici ve
vyménach autobusi mezi
posadkami ¢i zménach zabéh-
nutych zvyklosti jednotlivych
ridicd, ale i servisnich pracovnika.
S védomim, Ze nasi prioritou je
pripravenost dostat zavazkim,
vSak byly drobné obtize vyreseny.
At uZ pomoci systémovych opa-
ti'eni ¢i individualnim pristupem.

Znovu je na misté podékovani
vSem, ktefi se na pripravé spusténi
etapy E5 IDS JMK podileli,
za nelehkou pracia mnoZstvi ¢asu

Nedilnou soucdsti priprav byla i Skolenf fidici.

straveného v zaméstnani navic. Prredevsim vSem pracov-
nikim divize osobni dopravy, ale i divizi ostatnich,
jejichz podil na pripravé byl nezanedbatelny.

Co poprat zavérem? Ur¢ité hodné trpélivosti,
klidné mysli a osobniho nasazeni v prvnich tydnech
nového systému. Ale predevsim prijemné proZiti
bliziciho se ¢asu Vanoc a do roku 2009 hodné
osobniho i pracovniho §tésti.

Ing. Miroslav Purmensky

Novd vozidla IVECO.

V§em obchodnim partnerim
a nasim zaméstnancim

prejeme klidné proZiti vdnocnich svdtkd
a Stastné vykroceni do nového roku.
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Dne 18.11.2008 v 8.30 — 9.45 hod. probéhlo v sidle nasi firmy taktické
cvi€eni hasi€skych zachrannych slozek z Bfeclavi, Staré Breclavi,
Postorné a Lednice. Fiktivni pozar byl zaloZen v prostorach staré
dilny.

Ucelem tohoto cviceni bylo zdolavani poZaru, ochrana nezasazenych &asti
a zamezeni rozsifovani pozaru do ostatnich asti objektu. Cvi€¢enim se sledovalo
provéreni schopnosti velitel jednotek k Fizeni sil a prostifedkil poZarni ochrany,
ovéreni koordinace jednotek véetné dojezdovych €astia obsluhy techniky, seznameni
cvi€icich s problematikou zasahu a v neposledni fadé i odzkouseni hydrantové sité
v naSem objektu.

Béhem plInéni taktického cviceni musela byt dodrzovana bezpecnostni opatreni.
Hasi¢i museli dbat na svoji bezpecnost s ohledem na bezpecnost ostatnich

Taktické cvi€eni hasi¢skych zachrannych slozek

-

zasahuijicich hasicd, tzn. pouZivali ochranné pracovni pomucky, nevstupovali
do prostord, které byly vyhrazeny k provedeni zasahu. Dbali zvySené opatrnosti
pri pohybu kolem montaZnich jam a dodrZovali parametry pozarni techniky
a vécnych prostiedkd. PFi provadéni vech innosti se dbalo na to, aby nedoslo
k poskozeni naseho majetku.

V ramci $koleni zasahujici ¢lenové hasi¢ského sboru poucili zaméstnance dilny
jak postupovat v pripadé vzniku poZaru na pracovisti. K daleZitym faktorm patri
mimo jiné zachovani klidu, Fidit se dle evakuaéniho planu a stanovenych predpisti

a zabranit vstupu nepovolanych osobam na dané ohrozené pracoviste.

JiFi Janik, B.B.S.

Stiedisko celnich sluzeb - spokojenost zakazniku

Na prelomu zaf¥i a Fijna letosSniho roku byl
po dvou letech opét uskuteénén prazkum
spokojenosti zakaznikii stFediska celnich sluzeb.
Vybrani zakaznici stiediska obdrzeli kratky
dotaznik. Tento dotaznik byl formulovan tak,
aby umoznil ziskat co nejvice informaci a
soucasné jeho vyplnéni bylo pro zakaznika co
nejrychlejsi a nejjednodussi.

Dotaznik byl rozeslan 78 zakaznikiim a zpét jej
zaslalo 60 % z nich. Jejich odpovédi byly vyhodnoceny
na marketingovém utvaru nasi firmy.

Zdkaznici hodnotili sluzby strediska pomoci
klasifikaéni stupnice, ktera je pouZivana na zakladnich
Skolach, | znamena nejlepsi a 5 nejhorsi ohodnoceni.
Nejlépe byl zakazniky hodnocen pFistup zaméstnan-
cl stfediska, a to primérnou znamkou [,04.
Nejhorsi pramérna znamka byla 1,25, v kategorii
sluzeb skladovani (viz graf). Nadpolovi¢ni vétsina
respondentl uvedla, Ze kvalita sluzeb v pribéhu
posledniho roku zlstala na stejné drovni. Zadny
ze zakaznikd nepovaZuje trend vyvoje sluzeb
za zhor3ujici se.

V poslednim bodé dotazniku méli respondenti
moZnost uvést své pripominky a nazory. Této moznosti
vyutzila priblizné pétina z nich. Jednou z uvedenych
pripominek byl také poZadavek na poskytovani vice
informaci o zm&nach v systému Intrastat. Casto
zékaznici vyjadrovali svou spokojenost se sluzbami
stiediska. VSechny naméty zakaznik(i byly predany
vedouci stiediska celnich sluzeb k posouzeni.

Vsichni pracovnici stiediska celnich sluzeb si za
tyto vyborné vysledky zaslouZi pochvalu.

Ing. Sdrka Kadlecovd

1,04 1,05 1,07 1,08 1,09 1,11 L1&

B Pfistup nadich zaméstnanch

[ Poskytowvinl pofadovanych informaci
@ Spolehlivost

B Vykazovini 0daji pro Intrastat

B Zastupovdni pfi celnim Fizeni

B Sprivnost a rychlost fakturace

B Pristup k fedeni probléma

O Skladovini

V Fijnu letoSniho roku byl dokonéen
proces revize mezinarodni normy ISO 9001.
V Ceské republice neni zatim dostupny
doslovny preklad normy ISO 9001:2008.

Nové vydani normy zdaleka neprinasi tak
zasadni zmény jako tomu bylo v roce 2000. Jejim
cilem je hlavné zlepSeni srozumitelnosti, Gprava

Revize mezinarodni normy I1SO 9001

a blizsi vyjasnéni terminologie. Na systém manage-
mentu jakosti, ktery je zaveden v nasi spolecnosti,
nebude mit tato nova revize normy vyznamny Vliv.
Pljde pouze o Upravu ve vrcholné dokumentaci.
Ukolem normy ISO 9001:2008 je tedy nadale
zlepSovani procest v organizaci, dosahovani vyssiho
stupné uspokojovani potieb a ocekavani zakaznika.

PFisti rok v Gnoru nasi firmu éeka recertifi-
ka¢ni audit. Tento audit jiz bude probihat
dle pozadavki nové normy ISO 9001:2008.

Pevné vérim, Ze naSe spolednost bude
Usp&3na a certifikat na dalsi trileté obdobi opét
ziska.

Ing. Kristyna Hytychovd

strana 2



Exkurze studentt SPS Edvarda Benese

Spoluprace se Sti¥edni odbornou Skolou
prumyslovou Edvarda Benese v BFeclavi byla
navazana jiz v minulém roce. V jejim ramci se
letos zastupci nasi firmy jiz zacastnili Dne
logistiky, ktery Skola poradala. K dalSim
spoleéné poradanym aktivitam patFi také
exkurze studentid v sidle nasi firmy. Letos,
2. prosince, pFisli srovnat teorii naué¢enou
ve Skole s realitou studenti v oboru logistiky.

Hlavnim tématem exkurze byla problematika
a vozovy park nakladni dopravy.

Po kratkém privitani méli studenti moznost navstivit
dispecink nakladni dopravy. Zde se studentim ochot-
n& vénoval vedouci sti‘ediska JiFi Simegek. Jeho vyklad
byl pIny informaci o chodu stiediska a samotné praci
dispecera nakladni dopravy. Ale neziistalo pouze
u suché teorie a studenti méli mozZnost seznamit se
také se specifickym softwarem,
ktery pri své praci dispecer bézné
pouziva.

Ukazka vozového parku
divize nakladni dopravy pro-
bihala za pomoci technického
dispecera Miroslava Vavrika.
Jako prvni upoutaly pozornost
studentd vyménné mostové
nastavby. Pro studenty to byla
prvni moznost podivat se na
jejich konstrukci ,,nazivo*.
Praktickou ukéazku prace s vy-
ménnou mostovou nastavbou
si taky jeden ze Zakd vyzkousel
na vlastni kizi. To jiz byla
pocatecni stydlivost student(

| tatam a vichni si radi vyzkouseli,

Studenti méli moZnost navstivit jedno z nejrusnéjSich pracovist v nasi
spolecnosti - dispecink ndkladni dopravy.

jaky vyhled je ze sedadla Fidice
kamionu.

Vsichni si rddi vyzkouseli, jaky vyhled je ze sedadla
fidice kamionu.

V&Fim, Ze tato kratka exkurze studentdim pomohla
ziskat dalSi poznatky a prohloubila v nich zajem
o studovany obor.

Ing. Sdrka Kadlecovd

Spolecensky vecirek - 2008

Cas p¥ed Vanocemi je pro mnoho z nas
obdobim ,,téZkych zkousek*‘. Pracovni stres je
totiZ nasoben stresem predvanoénim a tento
vysledny soucin nasledné roste geometrickou
Fadou v zavislosti na po&tu dni, které chybi do
24, prosince.

A pravé v této dobé maji zaméstnanci nasi firmy
moznost aspoi na chvili hodit v§echny problémy na
jeden vecer za hlavu. Firemni spolecensky vecirek,
ktery jiz tradicné porada predstavenstvo a vedeni firmy
jako podékovani vSem zaméstnanciim za celoro¢ni
praci, je totiz skvélym zplsobem, jak zapomenout
na kazdodenni shon.

Letosni vecirek se konal v sobotu |3. prosince
ve stylovém prosti‘ediVinarny ,,U Jefioura® v Prusan-
kach. VSechny pritomné zde srde¢né privital generalni
reditel Ing. FrantiSek Zugar. Ve svém tivodnim proslovu
strucné shrnul vysledky letosniho roku, nastinil tkoly
a cile nadchazejiciho obdobi a ocenil praci vSech
zaméstnancl spoleénosti.

Hudebni produkce byla v rukou skupiny
R-Boom z Velkych Bilovic. Jeji repertoar se presné
trefil do vkusu vétsiny zucastnénych, a tak netrvalo
dlouho a tanecni parket se zaplnil do posledniho
mistecka. Mnozi jej s koncem vecirku jen neradi
opoustéli.

Chci ohlasit nehodu. — Je voudrais déclarer un
akcident. (Z vudré deklaré an aksidan)

Chci ohlasit kradez. — Je voudrais déclarer un vol.
(Z vudré deklaré an vol)

Zavolejte prosim polici, hasice, rychlou
zachrannou sluzbu. - S’il-vous plait, appelez la
police, les pompiers, une ambulance du SAMU. (silvuplé,
apelé la polis, le pompijé,in ambylans dy samy)

Mam zde nakladat zbozi do... - Je dois charger
ici de la marchandise a destination de... (Z dua Sarzé
isi de la marSandyz a destynasion de...)

Mam zpozdéni. - Je suis en retard. (Z sui an retdr)
MizZete mi prosim pomoci? - Pouvez-vous
m‘aider, s’il-vous-plait? (puve vii medé, silvuplé)
Hledam tuto ulici, tuto firmu, toto mésto. -Je
cherchecette rue, cette société, cette ville. (Z Sers set
ry, set sosijeté, set vil)

V prubéhu vedirku byla také losovana

Feditel Ing. FrantiSek Zugar.

MuzZete mi prosim ukazat cestu na mapé? —
Pouvez-vous m’indiquer le chemin sur la carte, sil-
vous-plait? (puvé vit mandiké | Semdn syr la kart, silvuplé)
Kde mohu najit nejbliZsi opravnu automobili?
- OU est-ce que je peux trouver le reparateur
automobile le plus proche? (i esk Z pe truvé | reparatér
otomobil | ply pros)

la station-service la plus proche!? (i e la stasion servis
la ply pros)

Kde mohu zaparkovat? - Ou est-ce que je peux
me garer? (U esk je pe me garé)

Rozumite mi? - Me comprenez-vous! (me
komprené vii)

Nerozumim. - Je ne comprends pas. (Z ne kompran
pas)

Kde je...? - Otiest...? (Ge...)

Momentka z vecirku.

Moderovani ,,tomboly* a predavani cen se zhostili
dva nasi kolegové —Jirka Janik a Renata Studena. Nutno
dodat, Ze jim to Slo opravdu skvéle. Vecirek byl pri-
jemnou moZnosti jak se neformalné setkat s kolegy,
které vétsinou ,,potkavame* pouze po telefonu nebo
v pracovnich zaleZitostech.

Po tieti hodiné ranni byl vecirek ukonéen, doprava
byla pro vSechny zaméstnance zajisténa nasimi
autobusy. VSem Fidicim osobni dopravy, ktefi roz-
voz zaméstnancu zajiStovali, proto patfi podékovani.

Dobra zabava a piijemna atmosféra - to jsou hlavni
jmenovatelé letoniho firemniho vedirku.

Ing. Sdrka Kadlecovd

e
JAZYKOVE OKENKO - Franc

stina Il

Chtél bych potvrdit tento formula¥. - Je voudrais
un tampon sur ce formulaire. (Z vudré an tampon syr
se formylér)

Mohu si od vas zavolat? - Est-ce que je peux
passer un coup-de-fil depuis chez vous, s’il vous
plait? (esk Z pe pasé an kudfil depui Se vd, silvuplé)
Mohu od vas poslat fax? - Est-ce que je peux
envoyer un fax depuis chez vous, s’il vous plait?
(esk Z pe anvuajé an fax depui Se vi, silvuplé)

Mohu platit kreditni kartou? - Est-ce que je peux
payer par carte bleue? (esk Z pe pejé par kart ble)
MuZete to prosim zopakovat? - Pourriez-vous
repeter, s’il-vous-plait? (purijé vii repeté, silvuplé)
MuzZete mi prosim rozmeénit? - Pourriez-vous
me faire de la monnaie, sil-vous-plait? (purijé viit me
fér de la mone, silvuplé)
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Spolecné setkani byvalych za

I vtomto roce se uskutecnilo pravidelné
setkani byvalych zaméstnancd, které porada
OSD pri BORS Breclav a.s. Letosni setkani
probéhlo 3. zaFi ve Znojmé.

Do Znojma jsme prijeli v dopolednich hodinach.
Nasi prvni zastavkou byla navitéva Muzea motorizmu.
Toto muzeum se nachazi v kompletné zrekonstruované
budové byvalé elektrarny na brehu reky Dyje.
Nejstarsi automobil ve sbirkach muzea pochazi z roku
1926, nejmladsi vozy jsou pak z roku 1950. Mnozi
z nas si pri pohledu na vystavena vozidla jisté vzpomnéli
na své ridi¢ské zacatky, kdy s podobnymi vozy zacinali.
ProtoZe nam prélo pocasi, vydali jsme se také na p&si
prohlidku historické ¢asti mésta Znojma. Po pro-
hlidce nas cekal obé&d, ktery probéhl v pfijemné
a pratelské atmosfére v jedné z mistnich restauraci.
A po dobrém obé&dgé byl iz ¢as vydat se na zpate¢ni
cestu k domovu.

Vsichni Gcastnici zéjezdu velmi ocenili, Ze se zdjezdu
z(Castnil krom odborard, pani Marcely Kaluzové
a pana Petra Halanga, také pan Ing. Ludék Mikulecky.
PovaZujeme to za uznani nasi dlouholeté prace pro
spolecnost.

y L
Momentka z akce.

Za vSechny byvalé zaméstnance dékuji za
uskutecnéni tohoto prijemného setkani a preji vSem
zaméstnanctm hodné zdaru v jejich praci.

Za tcastniky zdjezdu Josef Mdlek

Jednim z diivodi, pro€ mam nasi firmu rada,
je Siroky vybér akci, které odborova organizace
pFi BORS Breclav a.s. porada. Jsem ¢&lovék,
ktery ma rad kulturni akce jakéhokoliv
charakteru a rada je navstévuji.

Musim ale pfiznat, Ze jsem docela leniva a vzdy
uvitam, kdyz za mne ,,nékdo vse zafidi“. Proto , klobouk
dolt“ pred nasimi kolegy, ktefi se o nas vzdy tak dobre
postaraji — zajisti vstupenky, dopravu a zkratka vSe
potiebné. Za to jim, alespori za mé, posilam velky dik.
Ale dost uz péni chvaly a zpét k tématu.

Kdyz jsem se dozvédéla, Ze se planuje navstéva
muzikalu Carmen v Hudebni divadle Karlin, okamzité
jsem si rekla: ,, To musim vidét!*. Nasledny ,,boj* o
vstupenky byl vskutku nelprosny. Nakonec se ale
dostalo na vSechny, ktefi o navitévu divadla méli zajem.
Cekéninaden,,D* bylo témér nekonecné, ale nakonec
jsme, stejné jako Ucastnici zdjezdu z Vieweghova
romanu, vyrazili 22. | 1.2008 smér Praha. NaVysociné
nas neprijemné prekvapilo nepriznivé pocasi, s lehkym
mrazenim v zadech jsme mohli pozorovat ,klouzajici
se“ automobily. Do cile nasi cesty jsme diky zkusenému
Fidi¢i dorazili bez dhony a s dostate¢nou ¢asovou
rezervou. Od zalatku predstaveni nas délily asi dvé
hodiny, a tak si ¢ekani kazdy zprijemnil dle svého gusta.
Néktefi 8li za predvanocnimi nakupy, jini se vydali na
toulky podzimni Prahou. Ostatni vyuZili lakavé nabidky
obcerstveni v nékteré z mnohych hospldek.

V 15 hodin zacalo vytouzené predstaveni. Divadlo
bylo pIné k prasknutia my jsme s nadSenim naslouchali
prvnim tontim flamenca, které se linuly z orchestriste.
S nastupem tanecnikd, ktefi méli hned zpocatku sélo,
mi doslova béhal mraz po zadech.

Hned pfi prvni pisni mé svym zpévem dojala Hanka
Krizkova, role je i, Sita na miru‘. Lucie Bila, coby Carmen,
jiz od zacatku svoiji roli proziva, celé trfi hodiny zari a jeji
role je jasné nejlepSim vykonem vedera. Nesmim

samozi‘ejmé opomenout dali predstavitele. Noid
alias Garcia mne mile prekvapil svym silnym hlasem
a na tuto roli se typové opravdu hodi. V roli Josého
se predstavil, mné neznamy, Peter Strenacik.
Dle mého nazoru ma coby muzikalovy zpévak velky
potencial.

Milym zpestrenim predstaveni byla pékna podi-
vana na Zivé tygry, velblouda, lamu a vyborné artisty.
TaktéZ vyprava a kostymy byly na jednicku.

Abych se neustdle neopakovala, uzavifu to tim,
Ze to byl skvély napad, abychom navstivili pravé toto

prredstaveni. Protagonisté i orchestr si na konci odnesli
velky dik z ad publika v podobé nekonciciho potlesku.
Ten nakonec vtipnym gestem ukoncila pravé Carmen,
kdyz rekla: ,,A ven!*.

A tak jsme se plni dojmi vydali k domovu. Celou
zpatedni cestu snéZilo, a proto bych chtéla podékovat
také panu Zderiku Bélikovi, ktery nas bezpecné
dopravil zpét.

Jesté dlouho budu na tento vylet vzpominat
a moznj, Ze si dam i ,,repete”, protoZe to opravdu
stélo za to. Renata Studend

VANOCNI PRATELSKE UTKANI VE SQUASHI!

Zveme vSechny priznivce a fanousky squashe
z rad naSich zaméstnanc( na tradi¢ni turnaj.
Uskuteéni se v nedéli 28. 12. 2008.

8.30 hodin prezence * 9.00 - 15.00 hodin turnaj
Squash centrum (Tatran), Bieclav-PoStorna

Vydavatel, redakce, distribuce: BORS Breclav a.s., Bratislavska 26, 690 62 Breclay, Tel.: 519 444 208, e-mail: kadlecova@bors.cz, www.bors.cz
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